
 

 

 

 

Guayaquil, martes 24 de sep�embre 2024 

 

COMUNICADO OFICIAL A NUESTROS CLIENTES 
¡Mantenemos nuestra conec�vidad, sin interrupciones! 

 
De acuerdo a lo anunciado por el Gobierno Nacional de Ecuador, en relación a los cortes 
programados y eventuales en el servicio eléctrico debido a la crisis energé�ca que atraviesa el 
país, informamos que en Telconet Latam mantendremos la estabilidad y con�nuidad de nuestros 
servicios, pese a los desa�os que implican las interrupciones en el suministro de electricidad. 
 
Estamos comprome�dos en brindar un acceso constante a la información y servicios esenciales 
de telecomunicaciones y centro de datos para nuestros clientes, por lo que contamos con 
medidas preven�vas y de con�ngencia frente a posibles afectaciones provocadas por cortes 
eventuales o programados en el suministro eléctrico, de modo que nuestra Red Nacional y 
nuestros Centros de Datos sean capaces de operar y permanecer estables, garan�zando que 
nuestros clientes sigan en sus ac�vidades y procesos sin interrupciones y otorgando con�nuidad 
en sus negocios. 

Nuestras estrategias de con�nuidad y alta disponibilidad incluyen: 
-    Respaldo eléctrico (UPS, baterías, generadores) 
-    Abastecimiento de combus�ble 
-    Equipo de respuesta 
-    Monitoreo y mantenimiento 
 

Es importante resaltar que nuestra inversión en infraestructura y tecnología avanzada nos 
permite garan�zar conec�vidad en todo momento y pese a toda circunstancia externa, por lo 
que agradecemos a nuestros clientes una vez más por su confianza. Telconet Latam reafirma su 
compromiso con el país, poniendo a trabajar todo su con�ngente de generación eléctrica para 
que las ac�vidades digitales en la industria y empresas no se detengan y podamos seguir 
aportando al fortalecimiento de la matriz produc�va del Ecuador. 

Estamos realizando monitoreo y evaluación de la situación en base a información publicada por 
fuentes oficiales para mantener actualizados nuestros planes de con�ngencia. 

 

TELCONET LATAM 

Ecuador 
www.telconet.ec  
 

Comunicado Oficial de Telconet
En relación con las acusaciones infundadas sobre la supuesta desconexión de un servicio de cámaras de 
video vigilancia, Telconet aclara lo siguiente:

1. Telconet jamás ha bloqueado ningún servicio de cámaras de video vigilancia, mucho menos el que 
ofrecemos a Segura EP. Nuestro compromiso es garantizar la continuidad y calidad de todos nuestros 
servicios de telecomunicaciones, así como el de cámaras, y en este caso, no ha habido interrupciones 
atribuibles a nuestra empresa.

2. Telconet proporciona el mejor servicio de cámaras de video vigilancia en Ecuador, con tecnología 
de vanguardia en analítica, muy alta resolución y al mejor precio. Nos enorgullece que instituciones 
clave confíen en nosotros para sus necesidades de seguridad.

3. Los logros obtenidos por Segura EP con más de 34,000 cámaras activas son prueba del éxito de este 
servicio, esto es corroborado por diversas instituciones que lo utilizan con resultados notables.

4. Telconet no provee el servicio de cámaras para multas de tránsito. El servicio que brindamos a 
Segura EP es exclusivamente de cámaras de video vigilancia.

Sobre Telconet

Telconet es la empresa líder de telecomunicaciones fijas en Ecuador, con la mayor red de fibra óptica y 
los centros de datos más avanzados y confiables del país, lo que nos posiciona como el principal proveedor 
de infraestructura tecnológica en la región.

Somos pioneros en Inteligencia Artificial en América Latina, situando a Ecuador como líder en esta área 
tecnológica gracias a nuestra innovación y desarrollo continuo.

Somos un importante empleador nacional, con más de 10,000 empleados directos dentro del grupo 
Telconet, generando oportunidades de empleo para miles de ecuatorianos y contribuyendo al desarrollo 
económico y tecnológico del país.

Telconet es una empresa orgullosamente ecuatoriana, conformada por accionistas, ejecutivos y 
colaboradores ecuatorianos. Creemos firmemente en el futuro de Ecuador invirtiendo extensamente en 
nuestro país y somos uno de sus principales contribuyentes tributarios.

Finalmente, Telconet es una empresa apolítica. Nos guiamos exclusivamente por los principios de 
excelencia técnica, innovación y servicio al cliente, sin influencias políticas de ningún tipo.

Conclusión

Telconet reafirma su compromiso con Ecuador y con cada uno de sus clientes, ofreciendo soluciones 
tecnológicas de calidad mundial. Las acusaciones de desconexión del servicio de cámaras de video 
vigilancia son completamente infundadas y, por supuesto, continuaremos garantizando la excelencia de 
nuestros servicios, con estricto apego a las leyes ecuatorianas.

Guayaquil, Sábado 28 de Septiembre 2024


