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Guayaquil, Sdbado 28 de Septiembre 2024

Comunicado Oficial de Telconet
En relacion con las acusaciones infundadas sobre la supuesta desconexién de un servicio de camaras de
video vigilancia, Telconet aclara lo siguiente:

1. Telconet jamas ha bloqueado ningun servicio de camaras de video vigilancia, mucho menos el que
ofrecemos a Segura EP. Nuestro compromiso es garantizar la continuidad y calidad de todos nuestros
servicios de telecomunicaciones, asi como el de camaras, y en este caso, no ha habido interrupciones
atribuibles a nuestra empresa.

2. Telconet proporciona el mejor servicio de camaras de video vigilancia en Ecuador, con tecnologia
de vanguardia en analitica, muy alta resolucién y al mejor precio. Nos enorgullece que instituciones
clave confien en nosotros para sus necesidades de seguridad.

3. Loslogros obtenidos por Segura EP con mas de 34,000 camaras activas son prueba del éxito de este
servicio, esto es corroborado por diversas instituciones que lo utilizan con resultados notables.

4. Telconet no provee el servicio de camaras para multas de transito. El servicio que brindamos a
Segura EP es exclusivamente de camaras de video vigilancia.

Sobre Telconet

Telconet es la empresa lider de telecomunicaciones fijas en Ecuador, con la mayor red de fibra épticay
los centros de datos mas avanzados y confiables del pais, lo que nos posiciona como el principal proveedor
de infraestructura tecnolégica en la region.

Somos pioneros en Inteligencia Artificial en América Latina, situando a Ecuador como lider en esta area
tecnoldgica gracias a nuestra innovacion y desarrollo continuo.

Somos un importante empleador nacional, con mas de 10,000 empleados directos dentro del grupo
Telconet, generando oportunidades de empleo para miles de ecuatorianos y contribuyendo al desarrollo
econdmico y tecnoldgico del pais.

Telconet es una empresa orgullosamente ecuatoriana, conformada por accionistas, ejecutivos y
colaboradores ecuatorianos. Creemos firmemente en el futuro de Ecuador invirtiendo extensamente en
nuestro pais y somos uno de sus principales contribuyentes tributarios.

Finalmente, Telconet es una empresa apolitica. Nos guiamos exclusivamente por los principios de
excelencia técnica, innovacién y servicio al cliente, sin influencias politicas de ningun tipo.

Conclusion

Telconet reafirma su compromiso con Ecuador y con cada uno de sus clientes, ofreciendo soluciones
tecnoldgicas de calidad mundial. Las acusaciones de desconexién del servicio de camaras de video
vigilancia son completamente infundadas y, por supuesto, continuaremos garantizando la excelencia de
nuestros servicios, con estricto apego a las leyes ecuatorianas.
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